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This Question Paper consists of 4 questions and 5 printed pages. 

इस Ēȯ-पč मƿ 4 Ēȯ तथा 5 मुɘďत पȳृ हǂ।   Code No. 71/SS/ACV/A 
 

Roll No.        

अनुþमांक 

 कोड नं.  

      

   HOTEL FRONT OFFICE 
OPERATIONS 

 (360) 
 

Day and Date of Examination : ________________________________ 
 

(परी³ा का ɘदन व ɘदनांक)   

Signature of Invigilators : 1.  ________________________________ 

(əनरी³कǋ के ह×ता³र) 

     2.  ________________________________ 

General Instructions : 

1. Candidate must write his/her Roll Number on the first page of the Question Paper. 

2. Please check the Question Paper to verify that the total pages and total number of 
questions contained in the Question Paper are the same as those printed on the top of the 
first page. Also check to see that the questions are in sequential order. 

3. Making any identification mark in the Answer-Book or writing Roll Number anywhere 
other than the specified places will lead to disqualification of the candidate. 

4. Answers for all questions, including Matching, True or False, Fill in the blanks, etc., are to 
be given in the Answer-book only. 

सामाÊय अनुदेश : 

1. परी³ाथƷ Ēȯ-पč के पहले पȳृ पर अपना अनुþमांक अवÕय ɛलखƿ। 

2. कृपया Ēȯ-पč को जाँच लƿ əक Ēȯ-पč के कुल पȳृǋ तथा Ēȯǋ कʉ उतनी ही सं̧ या ह ैɝजतनी Ēथम पȳृ के सबसे 
ऊपर छपी है।  इस बात कʉ जाँच भी कर लƿ əक Ēȯ þɚमक Ơप मƿ हǂ।   

3.  उȇर-पुɡ×तका मƿ पहचान-ɛचȽ बनान ेअथवा əनɰदʆȰ ȶानǋ के अəतɗर·त कहƶ भी अनुþमांक ɛलखने पर परी³ाथƷ को 
अयो¹य ठहराया जायेागा। 

4.  ɚमलान करना, सही अथवा ग़लत, ɗर·त ȶान भरना, आɘद सəहत सभी Ēȯǋ के उȇर-पɡु×तका मƿ ही ɛलखƿ। 

  
 

            

SET/सेट- A 

5. Write your Question Paper Code No. 71/SS/ACV/A Set  - A on the Answer-Book. 

5. अपनी उȇर-पɡु×तका पर Ēȯ-पč का कोड नं 71/SS/ACV/A , सेट  - A ɛलखƿ। 
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NOTE : 
(1) Answers of all questions are to be given in the Answer-Book given to you. 
  

(2) 15 minutes time has been allotted to read this question paper. The question paper will be 
distributed at 02.15 p.m. From 02.15 p.m. to 02.30 p.m., the students will read the question 
paper only and will not write any answer on the answer-book during this period. 
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71/SS/ACV/360 - A 

अिधकतम अकं: 40                                                                                                            समय: 2 घंटे 

 
होटल ᮨंट ऑᳰफस ऑपरेशसं 

(HOTEL FRONT OFFICE OPERATIONS) 
(360) 

नोट: सभी ᮧ᳤ अिनवायᭅ ह ᱹऔर ᮧ᭜येक ᮧ᳤ के सामने अकं दशाᭅए गए ह।ᱹ 
01  ᳯरᲦ ᭭थानᲂ कᳱ पᳶूतᭅ करᱶ और अपनी उᱫर-पिु᭭तका मᱶ सही उᱫर िलखᱶ: 1 x 10 

a   ________ वांिछत िचᳰक᭜सा सहायता से पहले ᳰकसी चोट, दघुᭅटना या अचानक 
बीमारी के िशकार ᳞िᲦ को ᳰदया जाने वाला त᭜काल उपचार ह।ै 

 

b बेल डे᭭ क पर डाक िलफाफे और ________ उपल᭣ध होते ह।ᱹ  

c अितिथ के िनदᱷशᲂ को दोहराकर उ᭠हᱶ ________ ᳰकया जाना चािहए।  

d रैक मᱶ जानकारी संᮕहीत करने के िलए उपयोग कᳱ जाने वाली ि᭭लप को ________ 
ि᭭लप कहा जाता ह,ै और रैक को ि᭪हटनी रैक (Whitney rack) के ᱨप मᱶ जाना जाता 
ह।ै 

 

e  एक ________ डॉ᭍टर वह श᭣द ह ैजो होटल ᳇ारा अपन ेमेहमानᲂ और कमᭅचाᳯरयᲂ 
कᳱ दखेभाल के िलए िनयुᲦ डॉ᭍टर को ᳰदया जाता ह।ै 

 

f ᮨंट ऑᳰफस के टीम लीडर को ________ मैनेजर कहा जा सकता ह।ै  

g होटल मᱶ छोड़ ेगए सामान (Baggage) को होटल मᱶ ________ के ᱨप मᱶ भी जाना 
जाता ह।ै 

 

h गे᭭ ट फोिलयो (guest folios) मᱶ पो᭭ट ᳰकए गए शु᭨क के िववरण को ________ के 
ᱨप मᱶ जाना जाता ह।ै 

 

i CVGR का पूणᭅ ᱨप ________ गारंयटेड रेट (guaranteed rate) ह।ै  

j  ________ कॉल आमतौर पर ᮨंट ऑᳰफस के टेलीफोन अनुभाग ᳇ारा दी जाती ह।ै  

2.  अपनी उᱫर पिु᭭तका मᱶ बताए ंᳰक िन᳜िलिखत कथन स᭜य (True) ह ᱹया अस᭜य 
(False)। 

 

½ x 20 

a  गे᭭ ट चेक-इन के बाद कमरा बदलने कᳱ अनुमित नहᱭ ह।ै  

b  ᱨम ᭭टेटस बोडᭅ (Room status board) आमतौर पर 15 ᳰदनᲂ के िलए बनाया जाता 
ह।ै 

 

c कॉल ᮧा᳙ करते समय अपनी पहचान बताना मह᭜वपूणᭅ ह।ै  
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d पंजीकरण काडᭅ (Registration cards) सभी महेमानᲂ के िलए भरे जाते ह।ᱹ  

e  संदशे लेते समय, कॉल करने वाले को संदशे दोहराए।ं  

f  आग लगने कᳱ ि᭭थित मᱶ, त᭜काल करने वाली चीज़ टेलीफोन को सूिचत करना और 
फायर अलामᭅ को सᳰᮓय करना ह।ै 

 

g यᳰद अितिथ बाहर गया ह ैऔर चाबी द ेगया है, तो क᭣जे वाले कमरे कᳱ चािबयाँ 
चाबी के ᭭लॉट मᱶ होनी चािहए। 

 

h  कम या िबना सामान वाले अितिथ को '᭭कै᭠टी बैगेज' (scanty baggage) अितिथ 
कहा जाता ह।ै 

 

i  ᮨंट ऑᳰफस कैिशयर का डे᭭ क िवदशेी मुᮤा नहᱭ भुना सकता।  

j अितिथ इितहास काडᭅ (Guest history cards) पंजीकरण काडᭅ को पहले से भरने मᱶ 
मदद करते ह।ᱹ 

 

k VIP ᳯरपोटᭅ ᳯरस᭡ेशन ᭭टाफ या सूचना डे᭭ क ᳇ारा तैयार कᳱ जाती ह।ै  

l 'नो शो' (no show) अितिथ वह ह ैजो पु᭎ता आरᭃण के बाद भी नहᱭ आता ह।ै  

m अमᳯेरकन ᭡लान (American Plan) मᱶ कमरे का शु᭨क + कॉि᭠टनᱶटल ना᭫ता + दोपहर 
का भोजन + रात का भोजन शािमल ह।ै 

 

n  यᳰद कोई अितिथ चकेआउट समय से पहले चकेआउट करता है, तो उससे केवल 
िपछली रात तक का शु᭨क िलया जाता ह।ै 

 

o  C-फॉमᭅ आमतौर पर सभी होटल मेहमानᲂ ᳇ारा भरा जाता ह।ै  

p  होटल का िबᮓᳱ और िवपणन (Sales and marketing) िवभाग होटल मᱶ ᳞वसाय 
लाने के िलए िज᭥मेदार ह।ै 

 

q  अिधभोग (Occupancy) अिधकृत कमरᲂ कᳱ सं᭎या को कुल कमरᲂ कᳱ सं᭎या से 
िवभािजत कर 100 से गणुा करने पर ᮧा᳙ होती ह।ै 

 

r  सदमे (Shock) के िलए ᳰदया जाने वाला ᮧाथिमक उपचार पीिड़त को कंबल या मोटे 
कपड़ ेसे ढंकना ह।ै 

 

s अितिथ खातᲂ मᱶ पो᭭ट ᳰकए गए शु᭨क के िववरण को 'ᮝांसᳰᮓ᭡ट' (transcript) के ᱨप 
मᱶ भी जाना जाता ह।ै 

 

t एक ᳯरसॉटᭅ होटल सावᭅजिनक िहत और अवकाश के ᭭थानᲂ पर ि᭭थत होता ह।ै  

3 िन᳜िलिखत ᮧ᳤ᲂ के सᭃंपे मᱶ उᱫर दᱶ: 2 ½ x 4 
=10 

(a) आरᭃण (Reservation) कᳱ ᭍या आव᭫यकता ह?ै आरᭃण के तरीके (modes) ᭍या ह?ᱹ 1+1 ½  

(b) ᱨम काउंट (room count) और हाउस काउंट (house count) से आप ᭍या समझते ह?ᱹ 
ऑ᭍यूपᱶसी, डबल ऑ᭍यूपᱶसी और औसत कमरा राज᭭व (Average room Revenue) 
कᳱ गणना के िलए सूᮢ िलखᱶ। 

1 + 1 ½  
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(c) (c) नाइट ऑिडᳳटंग (Night Auditing) ᭍या ह?ै नाइट ऑिडटर कᳱ ᳰक᭠हᱭ 3 मह᭜वपूणᭅ 
िज᭥मेदाᳯरयᲂ का उ᭨लेख करᱶ।  

1 + 1 ½  

(d) उन कारकᲂ का उ᭨लेख करᱶ जो होटलᲂ के ᮧकारᲂ मᱶ अंतर करत ेह।ᱹ ᮝांिजएटं होटलᲂ 
(transient hotels) के बारे मᱶ संᭃेप मᱶ िलखᱶ। 

½ 
+½+½+1  

4 िन᳜िलिखत ᮧ᳤ᲂ के िव᭭तार स ेउᱫर दᱶ: 5 x 2 

(a) (a) ᮨंट ऑᳰफस ᭍या ह?ै ᮨंट ऑᳰफस के ᳰक᭠हᱭ 4 मह᭜वᲂ का उ᭨लेख करᱶ। हाउसकᳱᳲपंग 
िवभाग के साथ ᮨंट ऑᳰफस सम᭠वय के बारे मᱶ िलखᱶ। 

1+2+2 

(b) (b) होटल मᱶ समूहᲂ (groups) के आगमन पर बेल डे᭭ क ᳇ारा उठाए गए कदमᲂ के बारे 
मᱶ िलखᱶ। 

1x5  

@@@@@ 
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